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Na podlagi 60. ¢ Elena Zakona o osnovni $oli (Uradni list RS, st. 81/06-UPB3, 102/07,
107/10, 87/11,40/12 - ZUJF, 63/13in 46/16 - ZOFVI-K) je Svet Osnovne $ole Angela
Besednjaka dne 10. 3. 2022 sprejel

POSLOVNIK PRITOZBENE KOMISIJE
OSNOVNE SOLE ANGELA BESEDNJAKA

I. SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢élen

S tem poslovnikom se urejajo imenovanje in sestava pritoZbene komisije, naéin in
postopki reSevanja pritozb ucencev in njihovih star§ev oziroma zakonitih zastopnikov
ter postopki pritoZbene komisije pri reSevanju posameznih primerov.

Sola kot nosilec javnih pooblastil odloga o pravicah, pravnih koristih in obveznostih
otrok in uéencev. Ce podroéni zakon ne dolo&a drugace, se v postopku glede naéina
uveljavljanja pravic in obveznosti uporablja Zakon o sploSnem upravnem postopku.

V poslovniku uporabljeni izrazi ¢lan, predsednik, uéenec, zakoniti zastopnik in drugi
izrazi, zapisani v moski slovnini obliki, so uporabljeni kot nevtralni za oba spola.

2. Elen

Sedez pritoZzbene komisije je v prostorih Osnovne $ole Angela Besednjaka Maribor.

Il. SESTAVA IN IMENOVANJE PRITOZBENE KOMISIJE
3. ¢len

PritoZzbeno komisijo sestavlja najmanj 10 ¢lanov, od katerih mora biti ve& kot polovica
strokovnih delavcev Sole. Imenuje jo svet zavoda, ko prejme predloge za é&lane
pritoZzbene komisije iz vrst:

» strokovnih delavcev Sole,

+ svetastarSev in

+ strokovnih delavcev sosednje/-ih $ol/-e.

Vsi predlagani €lani morajo predhodno podati pisno soglasje.

Clani pritozbene komisije so imenovani za mandat &tirih let. Ista oseba je lahko
imenovana za €lana pritozbene komisije veckrat.

083 Angela Besednjaka, Celjska ulica 11, 2000 Maribor
T:02 450 10 90, F: 02 450 10 91 | Elektronska posta: @ iak.si | Spletna stran: i



SN o 4‘»‘““ Yooy
LRI T-2TN
kulturnaégola t\-_\'_‘\ /J &ms %(\\)v

\“J--_.E-’-’ z :'-'-..'f;". %uﬂ}:‘

Osnovna 3ola Angela Besednjaka, Celjska ulica 11, 2000 Maribor

4. clen

Clan pritozbene komisije se lahko pred&asno razresi, &e:

+ to zahteva sam;

* svojih nalog ne opravlja ali jih opravija v nasprotju s pravnimi predpisi in/ali s tem
posiovnikom;

* mu je bil v Casu delovanja v pritoZzbeni komisiji z dokon&nim skiepom izrecen
katerikoli disciplinski ukrep;

* strokovnemu delavcu preneha delovno razmerije;

* mu preneha status star$a v Soli.

Odstop €lana je veljaven, ko svet zavoda prejme njegovo pisno izjavo o dostopu.
O razresSitvi odlo¢a svet zavoda, ki je pristojen za imenovanje pritozbene komisije.
Zoper odlocitev o razresitvi pritozba ni mozna, dovoljen oziroma moZen pa je upravni
spor.
lil. IMENOVANJE KOMISIJE ZA ODLOCANJE V POSAMEZNIH PRIMERIH

5. €len
Komisija obravnava oziroma reSuje pritozbe v zvezi z uresni¢evanjem pravic in
dolznosti u¢encev in o drugih vprasanjih po postopku in v skladu z doloéili tega

poslovnika.

Ce pravila re$evanja pritoZbe niso dologena s tem poslovnikom, se uporablja Zakon
0 upravnem postopku.

Komisija je pri svojem delu samostojna.
6. ¢len

O posameznem primeru odloéa petélanska komisija. Komisijo in njenega
predsednika imenuje predsednik sveta zavoda izmed ¢lanov pritozbene komisije, ob
upostevanju morebitnih izloCitvenih razlogov.

Komisijo za posamezni primer sestavljajo:

* trije predstavniki delavcev Sole,

» en predstavnik starSev in

* en predstavnik strokovnih delavcev druge Sole.
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Komisija odlo¢a z ve&ino glasov vseh &lanov. Pri odlo&anju morajo biti prisotni vsi &lani.

IV. OBRAVNAVA PRITOZB VLAGATELJEV
1. Vlaganje in sprejemanje pritozb
7. ¢len

Starsi oziroma zakoniti zastopniki uéenca lahko oddajo pritozbo po posti ali po
elektronski posti.

Prispela pritoZba se ustrezno evidentira v delovodniku zavoda.

Za pritozbo, prejeto po elektronski posti, velja, da jo je podpisala oseba, ki jev
pritozbi navedena kot podpisnik.

8. ¢len

Pritozba, za katero je pristojna in o kateri odloga pritozbena komisija, se vroéi
neposredno predsedniku sveta zavoda.

Ko predsednik sveta zavoda prejme pritoZbo v zvezi z domnevnimi kritvami
pravic in dolznosti u¢enca, s pomocjo strokovnih sluzb $ole ugotovi:

« ali je pritozba pravocasna;

+ ali jo je vlozila upravi¢ena oseba in

* ali so izpolnjeni drugi pogoji za obravnavo na komisiji.

9. ¢len

PritoZzba mora biti razumljiva in mora vsebovati ime in primek viagatelja, njegov
naslov, razloge pritozbe in podpis vlagatelja.

Ce je pritozba nepopolna ali nerazumljiva, predsednik komisije pozove vlagatelja, da
najkasneje v 5-ih dneh pritoZbo dopolni z ustreznimi dokazili oziroma jo popravi.

V primeru, da vlagatelj zahteve ne uposteva, se pritozba zavrze. O tem se pisno obvesti
vliagatelja.
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2. Odio¢anje komisije
10. ¢len

Dolo¢be zakona, ki ureja splodni upravni postopek, se uporabligjo v postopkih,
opredeljenih v Zakonu o osnovni $oli, v zvezi:

* zvpisom, prestopom, preSolanjem, odloZitvijo $olanja;

* Zz oprostitvijo sodelovanja pri posameznem predmetu;

* s prepovedjo obiskovanja osnovne 3ole po izpolnitvi osnovnogolske obveznosti:

* s statusom ucenca, ki se izobraZuje vzporedno, oziroma statusom $portnika;

* z dodelitvijo sredstev u¢encem, ki zaradi socialnega poloZaja ne zmorejo v celoti
placati prispevkov za materialne stroSke programa (8ola v naravi, prehrana,
ucbeniki).

11. ¢len

Komisija odlogi o pritoZbi takoj, ko je to mogoge, najpozneje pa v 30-ih dneh od dneva,
ko je prejela popolno pritozbo.

Ce so v posameznih zakonih in predpisih navedeni tudi krajsi roki, v katerih mora
komisija odlogiti o domnevnih krsitvah pravic otrok in u¢encev, uposteva roke tistega
zakona oziroma predpisa.

3. Postopek resevanja pritozb

12. ¢len

Postopek resevanja pritoZb mora biti hiter in objektiven, pri gemer je potrebno
upostevati zakonitost, pravila stroke ter pravice in koristi vlagatelja.

Pred sejo komisije priskrbi predsednik komisije $e dodatne informacije in podiage, ki
so potrebne za resSitev pritoZzbe, v kolikor to ni Ze vsebovano v pritoZbi.

Ce predsednik komisije meni, da je za razjasnitev zadeve potrebna prisotnost
vlagatelja, ga lahko najmanj 5 dni pred obravnavo pisno povabi na sejo komisije.

V zahtevnejsih primerih, ko so za odloganje potrebna posebna strokovna znanja
(npr. izvedenec medicinske ali druge stroke), lahko predsednik komisije na sejo
komisije povabi tudi take strokovnjake ali pa pred sejo priskrbi njihovo izvedensko
mnenje.
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4. Skiic seje

13. élen

Komisija sprejema svoje odlocitve na seji, ki jo skli¢e in vodi predsednik komisije.

Vabilo s predlogom dnevnega reda in gradivo za sejo mora biti hkrati s sklicem seje
predlozeno ¢lanom komisije najman;j tri dni pred sejo.

Iziemoma se lahko na dnevni red brez gradiva ali z nepopolnim gradivom uvrsti
zadeva, za katero predsednik komisije oceni, da je nujna ali da jo je treba resiti v
predpisanem roku.

5. Potek seje

14. élen

Na seji je poleg predsednika in ¢lanov komisije lahko prisoten ravnatelj Sole kot
porocevalec.

Pri posameznih tockah dnevnega reda so lahko na seiji prisotni tudi drugi delavci $ole
ali strokovnjak, za katere tako odlo¢i predsednik komisije.

Sejo komisije vodi in za red na njej skrbi predsednik komisije.

Predsednik komisije najprej ugotovi sklepénost komisije. Ce na seji ni prisotnih vseh
pet €lanov komisije, se seja prelozi.

Po ugotovitvi sklepénosti se odlota o predlaganem dnevnem redu seje. Pri tem
komisija najprej odlo¢i o predlogih za umik zadev z dnevnega reda, nato o predlogih
za razSiritev dnevnega reda in zatem o predlogih za spremembo vrstnega reda
obravnavanja zadev.

Po sprejetju odloéitev iz prejSnjega odstavka tega &lena da predsednik komisije na
glasovanije predlog dnevnega reda v celoti.

O dnevnem redu odlodi komisija z vegino glasov &lanov komisije.
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15. ¢len
Ce vet pritoznikov vloZi pritozbo v zvezi s pravicami in dolZnostmi ucenca, pri éemer
se vsebina pritozbe opira na isto pravno in podobno dejansko podlago in je za
odlocitev pristojna pritozbena komisija, lahko komisija zaradi skupnega obravnavanja

in odlo¢anja s sklepom zdruzi vse vioge.

Odlocanje o zahtevkih, ki niso v pristojnosti pritozbene komisije, le-ta preda v
reSevanje pristojnim organom.

6. Odlocanje na seji

16. Clen

Na zaCetku obravnave vsake to¢ke dnevnega reda predsednik komisije da besedo
Clanom komisije. Ko &lani izrazijo svoje mnenje o zadevi, lahko da predsednik besedo
pri obravnavani to€ki tudi povabljenemu strokovnjaku.

V razpravi daje predsednik komisije besedo ¢lanom komisije in strokovnjakom po
vrstnem redu prijav k besedi, pri ¢emer imajo predsednik in ¢lani komisije prednost.

Ko predsednik ugotovi, da ni ve¢ priglasenih k razpravi, zakljuéi razpravo.

Po zakljueni razpravi o toCki dnevnega reda da predsednik na glasovanje predlog
sklepa, kivsebuje izrek in njegovo polno obrazlozitev ali samo izrek sklepa.

Pri odloCanju morajo biti prisotni vsi €lani komisije. Komisija odloga z vegino glasov
vseh ¢lanov

Predsednik zakljuci sejo, ko so iz€rpane vse to¢ke dnevnega reda.

7. Prelozitev seje

17. ¢len

Ce komisija 0 posamezni obravnavani zadevi ni konéala razprave ali ¢e ni pogojev
za odlocCanje, lahko z vecino glasov &lanov komisije sklene, da se odlo&anje prelozi
na eno od naslednijih sej.
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Predsednik komisije lahko sejo prekine in dologi, kdaj se bo nadaljevala.

8. Zapisnik in sklepi
18. ¢len

O seji komisije se sestavi zapisnik, ki ga piSe eden od &lanov komisije.

V zapisnik seje se vpiSe izrek odlocbe ali sklepa. VpiSe se tudi izid glasovanja, in
sicer tako, da se vpiSejo imena &lanov komisije, ki so glasovali za in proti sprejeti
odloditvi. V zapisnik se vpisujejo tudi procesni in drugi sklepi, na predlog &lana
komisije pa tudi drugi zaznamki.

Zapisnik seje komisije podpiSeta predsednik komisije in zapisnikar.
19. élen

Komisija o zadevi odlodi s sklepom na podlagi veéine glasov vseh &lanov. Odlogitev
mora biti pisno obrazlozena.

Vlagatelju se vroci pisno obrazloZena odlocitev v obliki sklepa ali odloébe (v skladu
z Zakonom o splodnem upravnem postopku).

Sestavine sklepa ali odlocbe:

* uvod,

* naziv,

* izrek,

* obrazlozitev (povzetek navedb udelezencev v postopku in razlogi za
odlocitev komisije),

* pravni pouk,

* podpis predsednika in zig organa.

V uvodu odlogbe ali sklepa se navede, v kak§nem postopku je bila odlogitev komisije
sprejeta, imena Clanov komisije, imena pritoZnikov in njihovih zakonitih zastopnikov
in/ali pooblasCencev ter datum seje, na kateri je bila odlocitev sprejeta, oziroma datum
javne obravnave, &e je bila ta opravljena.

lzrek vsebuje odloCitev o zahtevi pritoZnika, nacinu izvr$itve odlocbe ali sklepa ter
odloCitev o stroskih postopka, ¢e so bili priglaseni.
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V obrazloZitvi se navede povzetek navedb udeleZzencev v postopku in razloge za
odlogitev komisije.

S pravnim poukom se stranki sporogi, da ima, v kolikor z odlogitvijo ni zadovoljna,
moznost skleniti s Solo sporazum o mediaciji oziroma vioZiti pritozbo na pristojno
inspekcijsko sluzbo ali drug pristojen strokovni organ.

20. ¢len
IzvrSitev sklepa komisije lahko v okviru zakonskih pooblastil zadrzi samo svet zavoda.
V tem primeru mora sklicati skupno sejo sveta zavoda in komisije zaradi ponovne
preuditve sporne zadeve.
Po opravljeni skupni seji o zadevi dokonéno odloéi svet zavoda.

21. ¢len

Pomote v odlocbah ali sklepih, ki so bile sprejete na seji, se popravijo s sklepom, ki ga
izda predsednik komisije, ki je odlo&ala o konkretni zadevi.

Sklep o popravku seje se vpi$e na koncu izvirnika, udelezencem pa se vro&i prepis
sklepa.

Ce sta bila odlogba ali sklep ze objavliena, se na enak nacin objavi tudi sklep o
popravku.

9. Vro€anje in objavijanje

22, ¢len

Za pravilno vro&anje in morebitno objavo odlo¢b in sklepov skrbi poslovni sekretar.

Sklep komisije se s priporoceno posiliko posreduje vlagatelju. En izvod se hrani na
sedezu 3ole v spisu, na katerega se pritoZba nana3a.

Odlocba ali sklep, ki ga sprejme komisija, se objavita na oglasni deski $ole, e tako
sklene komisija. Odlocba ali sklep se objavi tako, da so osebni podatki udelezencev
v postopku primerno varovani (npr. po¢rnjeno).
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10. Izredna seja sveta zavoda

23. ¢len

Predsednik sveta zavoda lahko na lastno pobudo sklie izredno sejo sveta zavoda in
imenovanih €lanov komisije, na kateri obravnavajo:

» pripombe in kritike glede delovanja komisije,

* spremembe Poslovnika pritozbene komisije,

« smernice delovanja komisije.

Predsednik sveta zavoda lahko na izredno sejo povabi ravnatelja Sole,
zunanjega strokovnjaka ali delavca Sole.

11. Strokovna pomo¢

24. ¢len

Za strokovno-tehni€na opravila komisije je zadolZeno vodstvo $ole.
Obseg strokovno-tehni¢nih opravil, za katere je zadolZeno vodstvo $ole:

* priprava strokovnih gradiv za delovanje komisije in

* priprava osnutkov odloCb ali sklepov ter mnenj, ki jih sprejema komisija.

25. ¢élen

Predsednik in Clani komisije iz vrst strokovnih delavcev $ole so za opravljeno delo
upraviCeni do evidentiranja €asa zaradi pove¢anega obsega dela.
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V. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

26. ¢len

Evidenca odlogitev komisije o pravicah in/ali obveznostih se vodi na sedezu
pritoZzbene komisije.

27. élen

Predsednik sveta zavoda posreduje predlog Poslovnika o delu pritozbene komisije
vsem imenovanim ¢lanom pritoZzbene komisije, ki lahko v 8-ih dneh po prejetju podajo
svoje pripombe k predlogu.

28. clen

Vse manjSe spremembe in/ali dopolnitve Poslovnika o delu pritozbene komisije se
sprejemajo po enakem postopku kot Poslovnik o delu pritoZbene komisije.

29, ¢len
Poslovnik o delu pritozbene komisije pri¢ne veljati 8. dan po sprejetju.

Poslovnik se objavi na spletni strani Sole.

Predsednica Sveta OS Angel|a Besednjaka:

*Poslovnik o delu pritozbene komisije je bil sprejet na 4. seji Sveta zavoda dne 10. 3. 2022 in za¢ne
veljati 18. 3. 2022.
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